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	АДМИНИСТРАЦИЯ САВИНСКОГО  МУНИЦИПАЛЬНОГО  РАЙОНА

ИВАНОВСКОЙ  ОБЛАСТИ



	
	
	ПОСТАНОВЛЕНИЕ
	
	


от 11.11.2013 № 630-п

п. Савино

О  внесении изменений в административные регламенты оказания муниципальных услуг в сфере земельно-имущественных отношений
В соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 07.05.2012 № 601 «Об основных направления совершенствования системы государственного управления», администрация Савинского муниципального района п о с т а н о в л я е т:

1. Внести изменения в Приложение 7 к постановлению администрации Савинского муниципального района от 18.01.2011 № 16-а «Об утверждении административных регламентов предоставления муниципальных услуг», изложив пункт 2.12.2 в следующей редакции: «2.12.2. Информирование заявителей проводится в устной форме и письменной форме в следующем порядке:

специалист Отдела, осуществляющий индивидуальное устное информирование, дает полный и оперативный ответ на поставленные вопросы. Прием заявителей ведется в порядке живой очереди. Максимальный срок ожидания в очереди при обращении о предоставлении муниципальной услуги - 15 минут. Длительность устного информирования при личном обращении не может превышать 20 минут.

При обращении заявителя по телефону ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который обратился гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок. Время телефонного разговора не должно превышать 10 минут.

При невозможности специалиста Отдела, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован другому специалисту или же обратившемуся лицу сообщается номер телефона, по которому можно получить интересующую его информацию.

В случае, если для подготовки ответа требуется продолжительное время, специалист Отдела, осуществляющий индивидуальное устное информирование, предлагает заявителю направить в Отдел обращение о предоставлении письменной консультации по процедуре предоставления муниципальной услуги либо назначает другое удобное для обратившегося лица время.

Информирование заявителей проводится в рабочие дни и часы приема, которые указаны в п. 2.12.1 раздела 2 настоящего Административного регламента.

Прием заявителей для предоставления муниципальной услуги осуществляется специалистами Отдела согласно графику приема граждан, указанному в п. 2.12.1 настоящего Административного регламента.

Помещение оборудуется вывеской (табличкой), содержащей информацию о полном наименовании органа, предоставляющего муниципальную услугу.

Информационная табличка размещается рядом со входом так, чтобы ее хорошо видели посетители.

В месте предоставления муниципальной услуги на видном месте размещаются схемы расположения средств пожаротушения и путей эвакуации заявителей и работников.

С целью предоставления муниципальной услуги оборудуется

информационный стенд; размещаются стулья.

Рабочее место специалиста оборудуется необходимой функциональной мебелью, оргтехникой и телефонной связью.

В помещении для предоставления муниципальной услуги предусматривается оборудование доступных мест общественного пользования и размещения, ожидание предполагается в коридоре перед помещением, где предоставляется муниципальная услуга, оборудованном местами для сидения.

 письменное информирование осуществляется при получении обращения заявителя о предоставлении муниципальной услуги. Ответ на обращение готовится в течение тридцати дней со дня его регистрации в порядке, установленном разделом 3 настоящего Административного регламента.». 
2. Внести изменения в Приложение 8 к постановлению администрации Савинского муниципального района от 18.01.2011 № 16-а «Об утверждении административных регламентов предоставления муниципальных услуг», изложив пункт 35 в следующей редакции:                «35. Специалист Отдела проверяет наличие всех необходимых документов, исходя из соответствующего перечня документов.
Максимальный срок выполнения действия составляет 15 минут.».
3. Настоящее постановление вступает в силу по истечении 10 дней после его официального обнародования.

4. Обнародовать настоящее постановление в соответствии с Уставом Савинского муниципального района Ивановской области. 
Зам. главы администрации Савинского
муниципального района

                                        Г. А. Голицына










































