Со 2 апреля в Ивановской области вводится режим обязательной самоизоляции для всех граждан. Актуальные вопросы и ответы на них
1. КУДА И ДЛЯ ЧЕГО ЧЕЛОВЕК МОЖЕТ ВЫХОДИТЬ ИЗ ДОМА?
Покидать квартиру разрешается только в случаях:
• обращения за экстренной (неотложной) медицинской помощью и иной прямой угрозы жизни и здоровью
• поездок на работу, если вы обязаны ходить на работу
• совершения покупок в ближайшем работающем магазине или аптеке
• выгула домашних животных
• для ухода за пожилыми и больными родственниками
• необходимости вынести бытовой мусор
Не разрешено собираться в компании более 2 человек.
2. КАК УХАЖИВАТЬ ЗА ПОЖИЛЫМИ РОДСТВЕННИКАМИ, КОТОРЫЕ ЖИВУТ ОТДЕЛЬНО? КАК ИХ ПОСЕЩАТЬ?
Если в семье имеется пожилой родственник, лучше решить вопрос, кто из родственников сможет проживать вместе с ним на период самоизоляции.
Если Вы помогаете такому человеку, то организуйте доставку продуктов питания и предметов первой необходимости, создайте запас принимаемых лекарств. Исключите приход гостей. При посещении соблюдайте санитарные требования (обрабатывайте и мойте руки, не ходите в уличной одежде, проветривайте помещения и т.д.).
Если постоянный уход человеку не требуется, то для покупки и доставки продуктов, медикаментов и товаров первой необходимости можно обратиться по телефону «горячей линии» волонтерского штаба 8-800-200-34-11 и обозначить свою просьбу. Волонтеры окажут помощь.
3. КАК РАБОТАЮТ ПОЛИКЛИНИКИ И БОЛЬНИЦЫ? ЧТО ДЕЛАТЬ ЕСЛИ ТРЕБУЕТСЯ КОНСУЛЬТАЦИЯ ВРАЧА?
В период действия режима самоизоляции лучше отказаться от личного посещения лечебного учреждения. По возможности перенесите плановые посещения.
При появлении признаков респираторного заболевания или иных тревожащих симптомов вызывайте врача на дом (госуслуги, интернет, телефон регистратуры). Если состояние ухудшается, то вызывайте скорую помощь.
В настоящее время временно приостановлено проведение профилактических осмотров и диспансеризации взрослого населения. Дополнительную консультацию можно получить по телефону «горячей линии» Департамента здравоохранения 93-97-97.
4. КАК ПОЛУЧИТЬ РЕЦЕПТЫ НА БЕСПЛАТНЫЕ ЛЕКАРСТВА ХРОНИЧЕСКИМ БОЛЬНЫМ (В ПОЛИКЛИНИКЕ)?
Для получения рецепта на бесплатные лекарства хроническим больным Обратитесь по телефону в поликлинику по месту жительства. Поликлиника оформит рецепт дистанционно без посещения льготополучателя медицинского учреждения, и направит рецепт в аптеку. Для пациентов, не требующих корректировки схем лечения, рецепт оформят на 6 месяцев.
Также можно обратиться на «горячую линию» Департамента здравоохранения Ивановской области: 94-97-97. Обращения перешлют в поликлинику, где также выпишут рецепт и направят в аптеку. В аптеке лекарственный препарат можно получить через два дня после обращения. Лекарство может получить родственник или волонтер.
5. БУДЕТ ЛИ ВВЕДЕН В РЕГИОНЕ РЕЖИМ ПЕРЕДВИЖЕНИЯ ПО СПЕЦПРОПУСКАМ?
В данный момент спецпропуска не предполагаются.
Достаточно иметь при себе паспорт и документ в свободной форме, подтверждающий работу на предприятии, деятельность которого не приостановлена.
6. МОЖНО ЛИ ЕЗДИТЬ НА ДАЧУ И ОБРАТНО В КВАРТИРУ?
Можно. Но не рекомендуем для этих целей общественный транспорт. Лучше использовать для поездки личный транспорт.
7. МОЖНО ЛИ ВЪЕЗЖАТЬ И ВЫЕЗЖАТЬ ИЗ ГОРОДА?
Да, можно.
8. КАК БУДЕТ РАБОТАТЬ ОБЩЕСТВЕННЫЙ ТРАНСПОРТ И ТАКСИ?
Общественный транспорт в ограниченном режиме, такси – в обычном.
9. КАК ОПЛАЧИВАТЬ КОММУНАЛЬНЫЕ УСЛУГИ?
В период самоизоляции рекомендуем воспользоваться онлайн сервисами для оплаты коммунальных услуг.
10. МОЖНО ЛИ ВЫХОДИТЬ НА СПОРТ ПЛОЩАДКУ У ДОМА?
Нет. Коронавирус может сохраняться на поверхностях, в том числе на тренажерах.
11. КУПИЛИ ТОВАРЫ ОН-ЛАЙН. МОЖНО ЛИ ИДТИ В ПУНКТ ВЫДАЧИ ЗА ПОСЫЛКОЙ?
Можно. Однако для того чтобы предотвратить распространение коронавирусной инфекции, одновременно в пункте выдачи может находиться не более 2-х посетителей.
12. КАКАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ПРЕДУСМОТРЕНА ЗА НАРУШЕНИЕ РЕЖИМА САМОИЗОЛЯЦИИ?
Органы полиции и Росгвардии будут осуществлять регулярные рейды и привлекать таких граждан к административной ответственности, а в ряде случаев - доставку в отдел полиции.
13. МОЖНО ЛИ ПЕРЕНЕСТИ ДАТУ БРАКОСОЧЕТАНИЯ, КОТОРОЕ НАЗНАЧЕНО НА ПЕРИОД КАРАНТИНА БЕЗ ПОСЕЩЕНИЯ ЗАГСА (ПО ЗВОНКУ)? РЕГИСТРАЦИЯ РОЖДЕНИЯ И СМЕРТИ?
Можно. Телефон горячей линии в филиале по г. Иванову и Ивановскому району комитета ЗАГС 8(4932)30-89-05.
На сегодняшний день регистрация рождения и смерти проходит в обычном режиме.
14. ЧТО МНЕ ДЕЛАТЬ, ЕСЛИ У РОДСТВЕННИКА 
ИЛИ КОЛЛЕГИ ВЫЯВИЛИ ВИРУС?
Если заболел родственник либо коллега, необходимо:
- самоизолироваться;
- сообщить в Роспотребнадзор и поликлинику по месту жительства о контакте;
- вызвать врача на дом.
